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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 研究 美国 高 校 图 书馆 数字 徽章 认证 学 习 的 服务 状况 ,为 国内 高 校 图 书馆 的 相关 服务 提供 启示 、 参 考 


和 借鉴 。 [ 方法 “过程 ] 通过 搜索 引擎 调研 美国 高 校 图 书馆 的 官方 网 站 中 数字 徽章 栏目 ,同时 通过 专业 外 文 数据 
库 对 外 文 相关 文献 进行 检索 调研 ,对 数字 徽章 认证 学 习 的 服务 的 基本 状况 进行 考察 ,分 析 美 国 图 书馆 的 数字 徽章 
认证 学 习 服 务 的 方式 及 内 容 。[ 结果 /结论 ] 美国 高 校 图 书馆 注重 设计 “游戏 式 ”的 分 级 数字 徽章 机 制 ,激励 学 生 
学 习 ,选择 并 完善 与 数字 徽章 相 匹配 的 平台 ,寻找 合作 机 构 赋 子 数 字 微 章 更 多 价值 ,并 将 数字 徽章 用 于 图 书馆 员 


业务 培训 ,提高 图 书馆 员 的 业务 素质 和 服务 水 平 。 数 


用 和 推广 是 高 校 图 书馆 提升 自身 地 位 的 机 会 。 
词 : 数字 徽章 ”美国 高 校 图 书馆 
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字 徽 章 能 够 促进 高 校 图 书馆 信息 素养 教育 效果 的 提升 ,其 应 


认证 学 习 信息 素养 教育 


艺 数 字 徽章 认证 学 习 的 发 展 概述 

> 数字 微 章 兴起 的 原因 

忆 近 年 来 , 莫 课 (MOOC) 风潮 席卷 全 球 , 荣 课 在 线 的 
AK .宽松 的 教学 环境 、 自 主 选择 教学 内 容 等 符合 
互 性 网 时 代 的 新 颖 方式 受到 了 学 生 的 欢迎 。 成 为 近 几 
馆 颖 育 技术 在 教学 领域 应 用 的 最 大 成 果 之 一 ""。 然 而 
蓝 躁 学 习 效果 的 评价 成 为 专家 和 学 者 们 关注 的 焦点 。 
据 报道 你 课 的 课程 完成 度 并 不 理想 ,全 球 的 平均 结 课 
率 人 为 4% , 

如 何 激发 学 生 的 学 习 兴趣 ? 如 何 评价 学 生 的 学 习 
成 绩 ? 这 些 困扰 传统 课堂 的 问题 在 菜 课 课堂 依然 存 
在 , 莫 课 在 线 的 授课 方式 并 不 能 解决 这 些 问 题 。 美 国 
新 媒体 联盟 发 布 的 《地平 线 报告 )( 高 教 版 ) 是 一 份 预 
测 高 等 教育 领域 技术 应 用 与 发 展 趋势 的 专项 报告 。 高 
等 教育 技术 应 用 的 关键 趋势 中 关注 学 习 评价 趋势 连续 
6 年 出 现在 报告 中 。 最 近 的 一 项 研究 发 现 ,94% 的 美 
国 大 学 选择 为 学 生 提供 新 型 学 习 能 力 认证 。 数 字 微 
章 被 认为 是 一 项 正式 学 习 或 非 正 式 学 习 评价 的 替代 方 
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1.2 ”数字 徽章 的 特点 及 作用 

数字 徽章 又 称 为 “开放 徽章 ”, 是 针对 正式 学 习 或 
者 非 正式 学 习 授 予 认证 的 一 种 微 证 书 “ 。 数 字 徽 章 是 
对 学 习 过 程 和 学 习 成 绩 进 行 可 视 化 与 透明 化 展示 及 评 
价 的 视觉 符号 ”。 数 字 徽章 不 同 于 传统 意义 上 的 学 习 
评价 ,被 认为 是 “美国 教育 改革 的 一 份子 "5 。《 地 平 
线 报告 》(2015 基础 教育 版 ) 首次 将 “数字 徽章 ”作为 
未 来 教育 领域 的 新 技术 '”。 据 报道 科罗拉多 州立 大 学 
的 茶 课 使 用 了 数字 徽章 以 后 , 结 课 率 由 9% 上升 到 
36.1% 1, 
1.3 ”数字 徽章 认证 学 习 的 研究 现状 

笔者 在 知 网 中 检索 发 现 , 目 前 国内 研究 数字 徽章 
的 文献 不 多 , 且 鲜 见于 图 书馆 方面 的 研究 。 我 国 的 数 
字 微 章 认 证 学 习 的 方式 目前 主要 应 用 在 初等 教育 中 。 
杨 志 亚 研究 了 初中 信息 学 奥赛 中 数字 徽章 的 使 用 , 建 
立 了 Moodle 课程 学 习 平台 ,并 创建 了 6 种 徽章 "I 。 李 
云 报道 了 北京 中 学 从 2015 年 开始 开设 物 联网 课程 
并 尝试 采用 数字 徽章 作为 课程 评价 机 制 的 相关 实 
践 '”"”。 这 些 案 例 结合 在 线 学 习 课程 或 者 物 联网 创 客 ， 
将 数字 徽章 用 于 学 生 学 习 的 过 程 性 评价 ,从 而 激发 了 
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学 生 学 习 的 积极 性 ,提高 了 教师 的 成 就 感 和 学 生 的 获 
得 感 ,为 信息 技术 促进 教育 教学 方式 的 变革 提供 了 新 
的 途径 和 动力 。 
1.4 调研 方式 

本 文 第 一 作者 于 2018 年 11 月 在 美国 进行 学 术 交 
流 期 间 ,在 谷歌 搜索 引擎 中 采用 检索 式 “ badges and li- 
brary” 进 行 检索 ,对 检索 结果 进行 筛选 后 发 现 ,有 8 所 
美国 高 校 图 书馆 在 图 书馆 网 站 上 建立 了 数字 徽章 的 服 
务 栏目 ,提供 详尽 的 数字 徽章 服务 信息 。 这 8 所 图 书 
馆 分 别 是 :宾夕法尼亚 大 学 图 书馆 ' ”纽约 州立 大 学 
图 书馆 ”圣母 大 学 图 书馆 \ 缅 因 大 学 图 书馆 、 
佛罗里达 大 学 图 书馆 西 爱 达 荷 大 学 图 书馆 "9 、 密 
歇 根 大 学 图 书馆 一 、 普 渡 大 学 图 书馆 "1。 
TOHE EBSCO 数据 库 中 采用 检索 式 " SU = (" digital 
badges" or " open badges" or " micro -credentials" ) and 
li 了 Ey" ,检索 到 相关 英文 文献 45 篇 。 综 合 以 上 调研 广 
法 的 结果 ,梳理 出 美国 高 校 图 书馆 采用 数字 徽章 认证 
学 习 服 务 情况 。 


DO 美国 高 校 图 书馆 采用 数字 微 章 认证 学 
对 服务 方式 及 内 容 
© 


ON 数 字 微 章 打 破 了 现 有 的 高 校 学 历 , 学 位 的 学 习 认 
证 模式 ,也 改变 了 图 书馆 的 服务 模式 ,特别 是 高 校 图 书 
饮 欧 服务 模式 。 在 荣 课 中 注册 的 用 户 ,使 用 图 书馆 完 
成 刨 正式 学 习 , 从 而 增加 课程 的 完成 度 和 获得 数字 微 
章 一 图 书馆 为 这 些 用 户 提供 了 理想 的 空间 。 像 匹兹堡 
大 时 艺 加 哥 市 加 入 的 “城市 学 习 计划 ”“” ,图 书馆 是 支 
持 互联 网 学 习 和 提供 数字 徽章 的 重要 合作 伙伴 。 加 攻 
大 学 戴 维 斯 分 校 的 徽章 体系 是 根据 专家 \ 雇 主 .教授 和 
学 生 提 供 的 意见 进行 设计 的 ,而 课外 学 习 的 徽章 是 图 
书馆 为 学 生 开发 的 5 ,图 书馆 成 为 用 户 获得 数字 徽章 
的 最 重要 合作 伙伴 。 
2.1 图 书馆 的 线 上 信息 素养 教育 

图 书馆 主导 的 信息 素养 教育 无 论 在 国内 还 是 国外 
都 非常 普遍 ,目前 按照 教师 和 学 生 是 否 直 接见 面 分 为 
线 上 和 线 下 的 课程 。 线 上 的 信息 素养 教育 , 师 生 只 需 
要 选择 一 个 能 实时 交互 的 平台 ,该 平台 能 实现 画面 . 语 
音 的 同步 即 可 。 线 上 信息 素养 教育 目前 在 美国 高 校 非 


在 图 书馆 常见 问题 CFAQ ) 的 栏目 中 。 密 歇 根 大 学 图 书 
馆 的 新 闻 栏 目 报道 了 该 馆 将 数字 徽章 应 用 到 信息 素养 
书 
校 


教育 中 的 成 功 案 例 。 普 渡 大 学 图 书馆 数字 徽章 在 图 
馆 指 南 的 课程 服务 里 。 有 些 图 书馆 的 数字 徽章 是 学 
教学 评价 数字 徽章 体系 的 一 部 分 。 如 圣母 大 学 图 书 
馆 、 缅 因 大 学 图 书馆 的 数字 徽章 在 学 校 统一 的 数字 微 
章 目 录 里 。 佛 罗 里 达 大 学 图 书馆 的 网 页 上 并 没有 专门 
的 数字 徽章 板块 ,但 该 校 的 信息 素养 模块 是 由 图 书馆 
和 另外 一 个 学 习 中 心 的 机 构 共 同 开 发 的 ,在 此 板块 的 
网 站 上 有 数字 徽章 的 重点 介绍 。 

宾夕法尼亚 大 学 图 书馆 设计 了 一 套 适合 线 上 信息 
素养 教育 的 数字 徽章 ,该 课程 解决 了 该 校 毕业 生 毕 业 
工作 后 所 需 的 信息 素养 技能 问题 。 微 章 设 计 理 念 来 自 
于 美国 图 书馆 协会 ( American Library Association, 
ALA) 的 信息 素养 能 力 标准 ”! 、 高 等 教育 的 信息 素质 
高 等 教育 框架 ”以 及 图 书馆 对 用 人 单位 进行 的 一 次 
全 国 性 调查 ”。 该 校 图 书馆 数字 徽章 应 用 于 线 上 信 
息 素养 教育 课程 ,图 书馆 网 站 上 提供 学 生 如 何 使 用 数 
字 徽 章 的 视频 。 学 生 通 过 注册 即 可 进入 该 信息 素养 教 
育 的 学 习 中 ,数字 徽章 是 个 性 化 和 灵活 的 ,包括 10 个 
基础 徽章 、3 个 元 徽章 和 1 个 主 徽章 ,学 生 完成 所 有 元 
徽章 后 才能 获得 主 徽章 。 学 生 在 宾夕法尼亚 大 学 徽章 
网 站 上 访问 该 信息 素养 教育 徽章 ,可 以 按照 学 习 进 程 
提交 徽章 证 明 , 负 责 此 课程 的 图 书馆 员 即 可 收 到 学 生 
的 请 求 ,并 审查 该 学 生 是 否 能 够 获得 相应 的 徽章 。 
2.2 图 书馆 与 学 校 的 其 他 机 构 联合 举办 的 线 下 课程 
研讨 班 

在 美国 高 校 里 ,图 书馆 往往 和 学 校 里 的 其 他 机 构 
联合 举办 线 下 提高 学 生 能 力 的 课程 研讨 班 。 图 书馆 或 
提供 场地 ,或 提供 课程 学 习 平台 的 管理 和 维护 服务 。 

马里 兰 大 学 图 书馆 的 联合 学 习 中 心 是 由 图 书馆 的 
言 息 技术 部 和 写作 中 心 联 合成 立 的 。 这 个 中 心 在 线 下 
言 息 素养 研讨 班 里 采用 数字 徽章 。 研 讨 班 占用 图 书馆 
的 计算 机 区 域 .单独 学 习 空 间 、 学 习 室 、 创 客 空间 及 服 

台 。 研 讨 会 特别 受 学 生 欢 迎 ,因为 校园 里 没有 其 他 

机 构 能 够 提供 类 似 的 学 习 条 件 。 开 设 的 信息 素养 研讨 
会 主题 有 :视觉 素养 .多 媒体 制作 .引文 管 理 海报 及 
3D 打印 制作 。 俄 勒 内 州立 大 学 图 书馆 联合 校内 的 
就 业 服务 中 心 和 研究 生 院 开展 数字 徽章 认证 的 课外 学 


常 流行 ,数字 徽章 属于 高 校 图 书馆 的 信息 素养 教育 的 
重要 组 成 部 分 。 如 宾夕法尼亚 大 学 图 书馆 、 纽 约 州立 
大 学 奥 尔 巴 尼 分 校 图 书馆 在 信息 素养 栏目 下 设 有 数字 
徽章 板 块 。 西 爱 达 集 大 学 图 书馆 的 将 数字 徽章 介绍 放 


习 研 讨 会 。 该 校 研究 生 院 希望 研究 生 们 掌握 更 多 的 课 
符 外 的 技能 ,就 业 服 务 中 心 硕 望 研究 生 们 掌握 的 技能 
能 够 被 用 人 单位 所 认可 。 研 究 生 参 加 此 类 研讨 会 ,6 
以 根据 自己 的 兴趣 选择 不 同 的 徽章 ,图 书馆 员 负 责 对 
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徽章 获取 过 程 的 审查 和 监督 ” 。 
2.3 ”图 书馆 提供 与 全 校 数字 徽章 计划 的 相关 服务 

数字 徽章 在 美国 高 校 已 有 了 相当 规模 的 发 展 ,区 
书馆 作为 支持 学 校 课程 教学 信息 化 的 最 重要 部 门 ,全 
面 提供 与 数字 徽章 相关 的 各 种 服务 。 

纽约 州立 大 学 奥 尔 巴 尼 分 校 图 书馆 在 信息 素养 教 
育 主页 设 有 数字 徽章 专题 ,为 学 生 和 教师 介绍 数字 微 
章 的 基本 知识 ,并 给 教师 提供 使 用 数字 徽章 的 导 引 指 
南 ,掌握 该 指南 的 内 容 后 就 能 够 达到 学 校 通 识 信息 素 
养 教育 目标 的 要 求 "中 。 圣 母 大 学 图 书馆 开发 的 是 用 
于 信息 获取 素养 的 数字 徽章 。 获 得 徽章 的 学 生 可 以 证 
明 他 们 在 非 学 术 和 学 术 资 源 中 获取 和 评价 信息 的 能 
力 。 获 取 数 字 徽 章 的 学 生还 可 以 和 学 科 馆 员 合作 ,一 
超 深 讨 研究 问题 ,并 可 生成 一 个 徽章 文档 ”2 。 西 爱 达 
蓓 天 学 图 书馆 将 信息 素养 教育 课程 放置 在 课程 平台 
Bekboard 上 ,同时 将 数字 徽章 嵌入 其 中 。 并 在 图 书包 
F&@ 栏 目 中 详细 介绍 如 何在 该 平台 上 使 用 数字 徽 
亲 E 。 东 部 大 学 图 书馆 在 大 学 一 年 级 学 生 的 写作 课 
程 囊 柑 入 信息 素养 教育 ,从 2013 年 开始 在 该 课程 中 引 
A 线 字 微 章 ,使 用 低 成 本 的 课程 管理 系统 (如 Credly、 
Wordpress 和 LearnDash) 作为 平台 ,并 逐步 将 此 徽章 整 
多 本 学 校 的 学 习 管理 系统 上 。 
2.&" 图 书馆 的 馆 员 培 训 

美国 高 校 图 书馆 不 仅 重 视 用 户 信息 素养 的 提高 ， 
蔬 碍 常 重视 馆 内 员工 信息 素养 的 提高 ,数字 徽章 对 包 
员 蚁 业务 技能 的 提高 起 到 了 推动 作用 。 
.CC 圣路易斯 华盛顿 大 学 图 书馆 将 数字 徽章 应 用 于 学 
科 纺 员 数 据 信息 管理 和 地 理 信息 系统 的 培训 中 ™!。 
培训 以 研讨 会 的 方式 进行 ,目的 是 为 了 让 学 科 馆 员 更 
好 地 掌握 数据 管理 技术 ,更 好 地 服务 学 校 师 生 。 研 讨 
结束 后 ,学 科 馆 员 可 获得 数字 徽章 ,并 能 收 到 培训 教师 
的 课程 反馈 评价 。 埃 克 德 学 院 图 书馆 将 数字 徽章 应 用 
到 学 生 馆 员 的 培训 中 5 。 他 们 将 数字 徽章 融入 培训 
过 程 的 每 一 个 阶段 ,鼓励 学 生 馆 员 参 与 培训 并 获得 徽 
章 。 数 字 徽章 的 认证 对 学 生 职 业 技能 的 提升 有 很 大 帮 
助 。 


3 美国 高 校 图 书馆 数字 徽章 认证 服务 的 
成 功 经 验 

3.1 设计 “游戏 式 ” 的 分 级 数字 徽章 机 制 , 激 励 学 生 
学 习 


在 美国 高 校 图 书馆 ,教师 利用 数字 徽章 来 跟踪 , 监 


测 ,捕捉 并 记录 学 生 的 学 习 过 程 ,清楚 地 了 解 学 生 获得 
的 知识 和 学 习 状 态 ,并 随时 验证 学 生 对 所 学 知识 的 掌 
握 情 况 ""。 采 用 类 似 于 游戏 升级 的 徽章 分 级 办 法 , 根 
据 课 程 的 兴趣 点 ,设计 徽章 系统 ,让 学 生 自 己 选择 学 习 
进程 。 学 生 利 用 数字 徽章 记录 学 习 轨 迹 ,每 获得 一 个 
知识 点 ,就 会 获得 相应 的 徽章 奖励 ,每 完成 一 个 章节 的 
学 习 就 会 获得 更 高 的 徽章 , 待 完 成 全 部 课程 后 ,会 获得 
最 高 的 徽章 奖励 。 学 生 可 以 随时 掌握 自身 的 学 习 情 
况 ,并 能 获得 相应 的 评价 。 学 生还 可 以 通过 社交 媒体 ， 
随时 发 布 自己 的 徽章 记录 ,向 外 界 展示 自己 的 学 习 成 
果 , 在 一 定 程度 上 激发 了 学 生 的 学 习 动 机 ,获得 了 学 习 
的 满足 感 和 成 就 感 ”” 。 选 择 同一 门 课程 的 学 生 , 也 
不 必 和 其 他 同学 拥有 完全 相同 的 徽章 轨迹 。 这 种 “ 游 
戏 式 ” 的 分 级 数字 徽章 机 制 在 一 定 程度 上 实现 了 学 生 
的 自我 学 习 、 自 我 完善 和 自我 激励 。 

宾夕法尼亚 大 学 图 书馆 将 徽章 计划 纳入 到 150 课 
时 的 在 线 信息 素养 课堂 中 并 取得 了 良好 的 效果 。 数 字 
徽章 被 认为 是 “没有 大 学 要 求 的 整合 信息 素养 的 工 
具 ”” 。 从 学 生 的 反馈 来 看 ,除了 获取 徽章 ,学 生 从 个 
性 化 反馈 中 获 益 颇 多 ,学 生 完成 课程 并 获得 了 徽章 , 教 
师 进 一 步 对 学 生 的 课程 学 习 效 果 进 行 个 性 化 评价 ,成 
功 搭建 了 学 生 与 教师 之 间 的 沟通 桥梁 , 师 生 之 间 获 得 
了 有 益 的 互动 。 
3.2 选择 并 完善 与 数字 徽章 相 匹配 的 平台 

由 于 数字 徽章 需要 依托 一 定 的 网 络 平台 才能 实 
现 。 因 此 图 书馆 在 引入 数字 徽章 的 时 候 需 要 选择 适当 
的 平台 。 由 莫 泽 拉 (Mozilla ) 基金 会 和 麦克 阿 瑟 基 
金 会 支持 的 开放 徽章 正在 提供 一 个 更 加 标准 的 平台 ， 
以 根据 共享 的 标准 和 凭证 将 徽章 的 接受 者 和 发 行者 统 
一 起 来 ”。 线 上 的 课程 ,充分 考虑 了 课程 的 平台 与 数 
字 徽 章平 台 的 融合 性 。 线 下 的 课程 ,考虑 了 如 何 指导 
学 生 在 线 下 的 课程 学 习 后 到 网 络 平台 上 获取 徽章 。 
3.3 寻找 合作 机 构 赋 予 数字 徽章 更 多 价值 

数字 徽章 的 应 用 需要 行业 指导 部 门 的 监督 指导 。 
ALA 在 其 官方 网 站 的 板块 “图 书馆 的 未 来 中 心 ” 中 将 
数字 徽章 列 为 图 书馆 未 来 35 FEBS HOS HH 
不 仅仅 是 图 书馆 趋势 的 预测 机 构 ,还 积极 推进 数字 微 
章 在 美国 图 书馆 的 应 用 。 该 中 心目 前 联合 三 个 协会 
(图 书馆 馆藏 与 技术 服务 协会 .图 书馆 信息 技术 协会 、 
公共 图 书馆 协会 ) 以 及 ALA 的 办 公 室 和 两 个 知名 的 发 
展 项 目 ( 新 兴 领 袖 计 划 项 目 和 频谱 奖学金 计划 项 目 ) 
共同 进行 数字 徽章 的 学 习 推 广 活动 ,并 在 网 站 上 详细 
介绍 了 徽章 的 运行 列表 、 徽 章 的 标准 以 及 如 何 注册 数 
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字 徽章 ,鼓励 徽章 的 使 用 者 展示 和 分 享 徽章 ,提供 ALA 
如 何 改进 徽章 系统 的 建议 。 该 中 心 还 定期 跟踪 徽章 使 
用 者 ,调查 他 们 对 微 章 的 使 用 情况 ,并 定期 公布 如 何 扒 
进 或 改进 数字 徽章 计划 。 

图 书馆 可 以 与 校内 的 其 他 机 构 合作 ,激发 学 生 获 
得 相应 的 徽章 。 俄 勒 风 州 立 大 学 图 书馆 “联合 就 业 
服务 中 心 和 研究 生 院 开展 提升 学 生 学 习 能 力 和 数字 素 
养 的 课程 ,引入 数字 徽章 作为 学 习 激 励 机 制 。 课 程 任 
务 兼顾 学 生 就 业 时 及 研究 所 需 的 知识 管理 技能 。 学 生 
获得 的 微 章 能 被 合作 机 构 认可 ,提升 了 徽章 的 价值 ,也 
激发 了 学 生 获 得 徽章 的 热情 。 
3.4 ”用 于 图 书馆 员 业务 培训 ,提高 图 书馆 员 的 业务 素 
RADARS KF 
志 在 美国 高 校 图 书馆 ,数字 徽章 不 仅 可 以 用 于 学 生 
的 澡堂 学 习 , 也 可 以 应 用 于 图 书馆 员 的 业务 培训 。 以 
前 这 些 培训 没有 统一 的 评价 标准 ,不 能 引起 馆 员 的 
重视 。 但 在 业务 培训 中 引入 了 数字 微 章 之 后 ,培训 
有 及 明确 的 目标 ,也 提高 了 馆 员 参 与 业务 培训 的 热 
情 玉 埃 克 德 学 院 图 书馆 ”在 培训 学 生 馆 员 的 时 候 ， 
钳 到 学 生 的 就 业 需 要 ,不 仅 培训 图 书馆 的 知识 ,还 培 
训导 就 业 相 关 的 信息 素养 知识 。 学 生 将 数字 徽章 放 
大 生子 简 历 和 电子 档案 中 ,可 以 作为 其 信息 素养 技 
能 多 认 证 从 而 在 应 聘 时 加 分 。 该 馆 2014 年 对 学 生 馆 
员 芍 调查 结果 显示 , 绝 大 多 数学 生 馆 员 对 培训 效果 
TAME. 
个 三 对 我 国 高 校 图 书馆 引入 数字 徽章 认证 
党 加 服务 的 启示 


4.1 数字 徽章 能 够 促进 高 校 图 书馆 信息 素养 教育 效 
果 的 提升 

数字 徽章 认证 学 习 有 线 下 的 ,也 有 线 上 的 ,形式 丰 
富 多 彩 。 线 下 课 答 需要 丰富 多 彩 的 物理 空间 和 设备 ， 
如 研讨 间 多 媒体 教室 .计算 机 、 投 影 仪 讲台、 写字 和 白 
板 、 圆 形 桌 等 ,高 校 图 书馆 可 以 满足 以 上 物理 空间 和 设 
备 的 要 求 。 线 上 课堂 需要 熟悉 信息 化 系统 特别 是 数字 
徽章 管理 的 人 员 进 行 指 导 。 无 论 线 上 还 是 线 下 ,都 需 
要 图 书馆 员 设 计 徽 章 ,监管 徽章 并 且 指 导 学 生 使 用 徽 


学 生 提 供 了 学 习 的 有 效 凭证 ,记录 了 学 习 轨 迹 ,印证 了 
学 习 效 果 , 可 以 写 人 学 生 的 工作 简历 中 。 当 学 生 应 聘 
的 时 候 , 将 简历 中 获得 的 数字 徽章 直观 地 展示 ,更 容易 
获得 用 人 单位 的 认可 。 在 信息 素养 教育 中 应 用 数字 微 
章 认 证 机 制 ,增加 了 师 生 的 沟通 环节 ,使 教师 能 够 更 清 
楚 地 了 解 学 生 的 学 习 进 程 和 效果 ,有 的 放 矢 地 的 制定 
科学 合理 的 教学 方案 。 数 字 徽 章 也 可 以 应 用 到 高 校 图 
书馆 从 业 人 员 的 培训 中 ,从 而 强化 了 培训 人 员 与 被 培 
训 人 员 的 互动 ,使 培训 人 员 更 加 适应 这 种 电子 化 的 激 
励 方式 ,激发 他 们 业务 学 习 的 积极 性 。 
4.2 数字 徽章 的 应 用 效果 可 以 实时 检验 

数字 徽章 应 用 效果 主要 从 课程 进展 的 三 个 阶段 进 
行 检验 :前 期 设计 、 中 期 试验 和 后 期 反馈 。 在 前 期 的 设 
计 中 ,要 注意 数字 徽章 的 设计 是 否 合理 。 前 期 糟糕 的 
设计 大 致 分 为 与 课程 风格 不 符 ,不 能 引起 学 生 兴趣 与 
课程 不 相 契 合 。 糟 糕 的 设计 不 会 提起 学 生 的 兴趣 ,并 
且 会 起 反作用 , 它 不 仅 不 会 给 应 用 的 课程 加 分 ,反而 可 
能 减 分 。 在 中 期 试验 过 程 中 ,需要 设计 人 员 根 据 师 生 
在 使 用 中 的 需求 不 断 修正 数字 徽章 的 设计 。 否 则 即使 
前 期 设计 合理 ,但 不 符合 实际 师 生 需求 ,容易 给 人 以 
“ 挂 羊 头 卖 狗肉 ”的 印象 ,也 会 给 应 用 的 课程 减 分 。 在 
后 期 的 反馈 中 ,要 注意 收集 学 生 的 使 用 体验 及 反馈 信 
息 ,因为 激励 学 生 学 习 兴 趣 是 数字 徽章 应 用 的 最 重要 
目标 。 总 之 ,数字 徽章 是 一 项 需要 前 期 设计 .中 期 检验 
以 及 后 期 反馈 的 持续 服务 。 
4.3 数字 徽章 的 应 用 和 推广 是 高 校 图 书馆 提升 自身 
地 位 的 机 会 

数字 徽章 在 应 用 中 需要 高 校 图 书馆 与 其 他 校内 机 
构 合 作 开展 ,图 书馆 既 可 以 作为 主力 推广 ,也 可 以 帮助 
学 校 其 他 的 单位 或 者 教师 开展 相关 工作 。 这 样 才能 明 
确 课程 开展 的 实用 目的 ,巩固 学 习 效 果 。 因 此 图 书馆 
必须 走出 去 ,联合 校内 其 他 机 构 , 主 动 服务 ,才能 收获 
更 多 机 会 。 另 外 ,数字 徽章 看 起 来 只 是 网 络 信息 技术 
的 应 用 ,但 实际 上 需要 图 书馆 的 多 个 部 门 通力 合作 , 比 
如 线 下 的 信息 素养 教育 需要 读者 服务 部 门 的 馆 员 提 供 
物理 空间 ,数字 徽章 开放 平台 需要 网 络 系统 部 门 馆 员 
的 维护 和 开发 ,数字 徽章 应 用 于 学 校 课程 需要 学 科 馆 
员 的 大 力 推 广 ,在 线 信息 素养 教育 课程 需要 参考 部 门 
员 的 讲授 和 指导 。 总 之 ,只 有 图 书馆 各 个 部 门 的 馆 
通力 合作 ,才能 完成 数字 徽章 认证 学 习 。 

高 校 图 书馆 参与 数字 徽章 认证 学 习 , 意 味 着 图 书 


J 


章 。 信 息 素养 教育 是 图 书馆 面向 用 户 重 要 的 服务 内 | 和 馆 
容 , 图 书馆 应 该 重视 数字 徽章 在 信息 素养 教育 中 的 应 | A 
用 ,并 开展 相应 的 支持 服务 。 

将 数字 徽章 应 用 到 高 校 图 书馆 的 信息 素养 教育 


中 ,可 以 促进 信息 素养 教育 效果 的 提升 。 数 字 徽 章 为 


馆 能 够 参与 到 整个 学 校 的 教学 体系 里 ,不 仅 是 教学 的 
支撑 部 门 ,而 且 进一步 成 为 高 校 个 性 化 .差异 化 教育 内 
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字 徽 章 认 证 学 习 服 务 及 其 启示 [可 .图 书 情 报 工作 ,2020,64(5) :141 -146. 


容 的 提供 者 。 高 校 图 书馆 拥有 系统 运 维 人 员 物理 
间 .培训 教师 等 优势 ,这 些 优势 可 以 集中 体现 在 数字 微 
章 认 证 学 习 服 务 中 ,推进 高 校 图 书馆 传统 服务 升级 , 转 


Wr 


向 更 加 高 效 的 知识 服务 。 
5 结语 
数字 徽章 是 一 项 新 兴 的 、 适 合 图 书馆 的 教育 技术 


领域 的 应 用 ,在 我 国 尚 处 于 起 步 阶 段 。 数 字 徽 章 认 证 
学 习 无 论 是 相关 政策 的 支持 .协作 部 门 的 分 工 责任 划 
分 以 及 徽章 体系 的 设计 .技术 平台 的 搭建 等 都 需要 进 
一 步 的 发 展 。 终 身 教育 .素质 教育 一 直 是 图 书馆 服务 
学 习 型 社会 的 职责 所 在 ,数字 徽章 在 这 些 服务 中 有 很 
大 的 发 展 空间 ,并 且 在 图 书馆 服务 课程 教学 中 起 到 了 
证 面 作用 。 

Zan: 区 者 在 论文 调研 阶段 得 到 了 美国 俄 交 俄 大 学 图 
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CD) Abstract: | Purpose/significance | Study the service status of digital badge certification learning in American u- 


Giiyersity libraries, and provide inspiration and reference for the related services of domestic university libraries. 
CWrethod/ process | Through the search engine, the digital badge column of the official Website of the American uni- 
veksity library was investigated, and the foreign language literature review and research was conducted through the 
Sofessional foreign language database to investigate the basic status of the service of digital badge certification learn- 
, and analyzed the American library. The digital badge identified the way and content of the learning service. 
="=Result/conclusion | American university libraries pay attention to the design of “ game -style” hierarchical digital 
ge mechanism, motivate students to learn, select and perfect the platform that matches the digital badge, find the 
cooperation institution to give digital badges more value. It is used for librarian business training to improve the pro- 
fessional quality and service level of librarians. Digital badges can promote the improvement of information literacy 
education in university libraries, and the application and promotion of digital badges is an opportunity for university 
libraries to enhance their status. 
Keywords; digital badge American university library 
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